Горячая линия по вопросам недопущения нарушений прав обучающихся и законных интересов родителей, незаконных сборов денежных средств с родителей обучающихся общеобразовательных организаций: 
- (4722) 32- 46-98 – горячая линия по вопросам незаконных сборов денежных средств; 
- (4722) 23-10-43 - Пятых Галина Анатольевна, уполномоченный по правам ребёнка в Белгородской области; 
- (4722) 32-91-42 - управление общего, дошкольного и дополнительного образования, отдел воспитания и дополнительного образования; 
- (4722) 35-73-88 – ОГБОУ «Белгородский региональный центр психолого-медико-социального сопровождения».
 - (47235) 5-01-97 – Гунько Светлана Петровна, начальник управления образования администрации муниципального района «Волоконовский район» Белгородской области;
 - (47235) 5-28-66 - Наталья Сергеевна Зайцева начальник отдела опеки и попечительства управления социальной защиты населения; 
- (47235) 5-13-68- Юлия Васильевна Масленникова, начальник центра социально-психологической помощи семье; 
- (47235) 5-35-00 - Ольга Николаевна Ляпина, педагог-психолог МЦОКО; 
- (47235) 5-01-35 - Юрий Владимирович Гроицкий, старший инспектор ГПДН ОМВД России по Волоконовскому району; 
-(47235) 5-10-98 - Ирина Валерьевна Кравцова, главный специалист - ответственный секретарь территориальной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. 
Горячая линия по вопросам проведения ЕГЭ
 -(47235) 5-09-04 - Степовая Галина Дмитриевна, заместитель начальника управления, муниципальный координатор по вопросам информационно-технологического обеспечения ЕГЭ.
 -(47235) 5-13-67 - Фесенко Юрий Николаевич, инженер программист МЦОКО, муниципальный оператор РБД.
